
 1

 
 

Tôø Baûo Ñaûm 
 
Ban Taøi Nguyeân Nhaân Söï Georgia (Department of Human Resources -- DHR) baûo ñaûm raèng 
caùc dòch vuï sau ñaây laø mieãn phí vaø seõ ñöôïc cung caáp cho ñöông ñôn naøo yeâu caàu caùc dòch vuï 
naøy: 

 
Thoâng Dòch Vieân Ngoân Ngöõ 

Giuùp Ñôõ Ñieàn Maãu Ñôn 
Maãu Ñôn theo Hình Thöùc Khaùc 
Thích Nghi cho Ngöôøi Taøn Taät 

 
Ngoaøi ra, DHR vaø caùc cô quan lieân quan baûo ñaûm caùc ñieàu sau: 
 
Hoã Trôï Noäp Ñôn  
 

• DHR seõ hoã trôï mieãn phí ñeå hoaøn taát thuû tuïc noäp ñôn cho nhöõng ai khoâng coù ñuû khaû 
naêng giao tieáp vôùi nhaân vieân cuûa DHR do bò taøn taät, khieám khuyeát, hoaëc khoù noùi, vieát 
hoaëc hieåu tieáng Anh. 

 
• DHR seõ cung caáp thoâng tin cho taát caû caùc ñöông ñôn veà caùch thöùc giaûi quyeát ñôn töø 

cuûa hoï vaø aûnh höôûng cuûa vieäc naøy ñoái vôùi thaønh vieân khaùc trong gia ñình. 
 
Tình Traïng Coâng Daân vaø Nhaäp Cö  
 

• DHR seõ yeâu caàu caùc thoâng tin (hoaëc giaáy chöùng nhaän hoaëc hoà sô) lieân quan ñeán tình 
traïng coâng daân vaø/ hoaëc nhaäp cö chæ khi naøo thoâng tin naøy coù giuùp xem xeùt tieâu chuaån 
cuûa ñöông ñôn vaø/hoaëc ngöôøi tieáp nhaän hoaëc khi Luaät Lieân Bang ñoøi hoûi.  

 
• DHR seõ khoâng yeâu caàu thoâng tin veà tình traïng nhaäp cö ñoái vôùi nhöõng ngöôøi noäp ñôn 

xin Medicaid vaø/ hoaëc caùc dòch vuï khaån caáp khaùc lieân quan ñeán y teá. 
 

• Ngoaïi tröø cho nhöõng ngöôøi khoâng phaûi laø coâng daân coù noäp ñôn xin höôûng baûo hieåm 
Medicaid khaån caáp, DHR seõ khoâng cung caáp quyeàn lôïi cho caùc ñöông ñôn khoâng tieát 
loä tình traïng nhaäp cö cuûa hoï cho nhöõng chöông trình hoaëc dòch vuï naøo ñoù (chaúng haïn 
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nhö Hoã Trôï Taïm Thôøi cho Gia Ñình Ngheøo Khoù, Phieáu Mua Thöïc Phaåm, Medicaid, vaø 
Chöông Trình Baûo Hieåm Söùc Khoûe cho Treû Em Tieåu Bang).  

 
• DHR seõ cho pheùp gia ñình hoaëc nhöõng thaønh vieân naøo trong gia ñình khoâng cung caáp 

tình traïng nhaäp cö cuûa hoï ñöôïc xem nhö laø ngöôøi khoâng ñöùng ñôn, vaø seõ khoâng trì hoaõn 
hoaëc töø choái ñôn xin cuûa caùc thaønh vieân chæ tieát loä tình traïng nhaäp cö cuûa hoï do ngöôøi 
khaùc khoâng chòu tieát loä. 

 
• DHR seõ khoâng thöû xaùc ñònh, thoâng qua Phoøng Dòch Vuï Coâng Daân vaø Di Truù (tröôùc ñaây 

laø Sôû Di Truù vaø Nhaäp Tòch), tình traïng nhaäp cö cuûa nhöõng ngöôøi trong gia ñình khoâng 
ñöùng ñôn maøkhoâng cho bieát tình traïng nhaäp cö cuûa hoï. 

 
Soá An Sinh Xaõ Hoäi 
 

• DHR seõ duøng Soá An Sinh Xaõ Hoäi (Social Security Number -- SSN) ñeå xaùc minh lôïi töùc 
cuûa gia ñình quyù vò vaø seõ so saùnh vôùi nhöõng cô quan khaùc (nhö Ban Ñieàu Quaûn An 
Sinh Xaõ Hoäi, Sôû Thueá Vuï, cô quan baùo caùo tín duïng) vaø caùc nguoàn so saùnh khaùc. 

 
• DHR seõ yeâu caàu cho bieát thoâng tin (giaáy chöùng nhaän cuûa hoä sô) veà Soá An Sinh Xaõ Hoäi 

(SSN) chæ khi naøo thoâng tin naøy coù giuùp xem xeùt tieâu chuaån cuûa ñöông ñôn vaø/hoaëc 
ngöôøi tieáp nhaän hoaëc khi naøo Luaät Lieân Bang ñoøi hoûi.  

 
• DHR seõ khoâng yeâu caàu Soá An Sinh Xaõ Hoäi ñoái vôùi ngöôøi noäp ñôn xin Medicaid khaån 

caáp vaø/hoaëc caùc dòch vuï khaån caáp khaùc coù lieân quan ñeán y teá. 
 

• DHR seõ cho pheùp gia ñinh hoaëc nhöõng ngöôøi naøo trong gia ñình khoâng cung caáp soá an 
sinh cuûa hoï ñöôïc xem nhö laø ngöôøi khoâng ñöùng ñôn, vaø seõ khoâng trì hoaõn hoaëc töø choái 
ñôn xin cuûa caùc thaønh vieân naøo chæ tieát loä soá an sinh cuûa hoï do caùc thaønh vieân khaùc 
khoâng chòu cung caáp soá cuûa hoï. 

 
• DHR seõ hoã trôï ñöông ñôn noäp ñôn xin soá an sinh. 

 
• DHR seõ khoâng trì hoaõn, töø choái hoaëc ngöng hoã trôï cho ñeán khi phaùt haønh soá an sinh.  

 
• LÖU YÙ: Neáu quyù vò noäp ñôn xin caùc quyeàn lôïi khaùc hôn Medicaid, TANF hoaëc Phieáu 

Mua Thöïc Phaåm, quyù vò neân hoûi nhaân vieân lo hoà sô xem quyù vò coù bò baét buoäc phaûi 
cung caáp soá an sinh cuûa mình hoaëc soá cuûa baát cöù ngöôøi naøo khaùc khoâng (chaúng haïn 
nhö chöông trình Peach Care for Kids laø chöông trình khoâng thuoäc Medicaid taïi 
Georgia, do vaäy vieäc tieát loä soá an sinh cuûa ñöùa treû con hoaëc baát cöù ngöôøi naøo khaùc laø 
töï nguyeän vaø khoâng baét buoäc). 
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Chaùnh Saùch Khoâng Kyø Thò khi Phuïc Vuï 
 
Neáu quyù vò nghó raèng mình bò kyø thò veà chuûng toäc, maøu da, goác quoác gia, tuoåi taùc, giôùi tính, 
tình traïng söùc khoûe (HIV/AIDS), khuyeát taät veà theå chaát hoaëc tinh thaàn hay do vaán ñeà toân 
giaùo, xin lieân laïc vôùi Ban Taøi Nguyeân Nhaân Söï, Dòch Vuï Chaùnh Saùch vaø Chiùnh Phuû baèng 
caùch goïi taïi soá 404/657-5255 hoaëc gôûi khieáu naïi baèng vaên baûn ñeán ñòa chæ sau ñaây: 
 

Coordinator  
Limited English Proficient and Sensory Impaired Client Services 

2 Peachtree Street SW 
Suite 28-222 

Atlanta, Georgia 30303 –3142 
(Ñieän thoaïi) 404/657-5244 

(Ñieän sao - fax) 404/657-8732 
 

Quyù vò cuõng coù theå lieân laïc vôùi Ban Daân Quyeàn Boä Dòch Vuï Söùc Khoûe vaø Nhaân Söï Hoa 
Kyø baèng caùch goïi taïi soá 404/562-7865 hoaëc gôûi khieáu naïi baèng vaên baûn ñeán: 
 

Office of Civil Rights  
U.S. Health and Human Services 

Atlanta Federal Center 
61 Forsyth St., SW 

Suite 3B70 
Atlanta, Georgia 30303 

(Ñieän thoaïi) 404/562-7855 
(Ñieän sao - fax) 404/562-7881 

 
TDD: 1-800-537-7697 


